REGULAMIN PROMOCJI

»Zamow toner zamiennik, zgarnij Toffifee!”

§1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okre$la warunki i zasady na jakich odbywa si¢ promocja pod nazwa
~Zamow toner zamiennik, zgarnij Toffifee!”.
Niniejsza Promocja nie jest gra losowa ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Promocja nie jest skierowana do pracownikéw Organizatora ani osdb pozostajacych z
Organizatorem w jakimkolwiek stosunku cywilnoprawnym.

§2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) Konsument — petnoletni konsument w rozumieniu art. 22 ' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny,

b) Czater - narzedzie zamieszczone na stronie Sklepu internetowego stuzace do obshugi
Uzytkownika od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 16:00, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, umozliwiajace kontakt Uzytkownika z Organizatorem w
tych godzinach, w czasie rzeczywistym,

¢) Promocja — oznacza promocj¢ prowadzong przez Organizatora pod nazwa ,,Zamow toner
zamiennik, zgarnij Toffifee”,

d) Produkt promocyjny — opakowanie czekoladek Toffifee 125g.,

e) Przedsiebiorca - przedsigbiorca w rozumieniu art. 43! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

- Kodeks cywilny,

f) Regulamin - niniejszy Regulamin promocji ,,Zaméw toner zamiennik, zgarnij Toffifee”,

g) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

h) Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem
https://www.tusztusz.pl/,

i) Organizator — Jan Ambrozinski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
TuszTusz.pl Jan Ambrozinski z siedzibg przy ul. Meander 2a, 02-791 Warszawa, NIP
951-218-17-94,

REGON, tel. (22) 208 00 00, 691 - 879 - 205, e-mail: bok@tusztusz.pl

j) Uczestnik — Konsument albo Przedsigbiorca, ktéory dokonal zakupu Produktow
promocyjnych zgodnie z warunkami Promocji za posrednictwem Sklepu internetowego,
poczty elektronicznej, Czater lub telefonicznie, e-mailowo.

§3. Czas trwania i miejsce Promocji
Promocja rozpoczyna si¢ w dniu 28-10-2025 r. i trwa do dnia 03-11-2025 r. lub do momentu
wyczerpania stanow magazynowych Produktu promocyjnego.
Cena promocyjna na Produkt promocyjny obowiazuje tylko w czasie trwania Promocji.
Promocja jest prowadzona przez Organizatora na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i ma zasigg
ogolnopolski.
Organizator poinformuje Uczestnikow o wyczerpaniu standow magazynowych Produktu
promocyjnego poprzez zamieszczenie na stronie Sklepu internetowego informacji o
zakonczeniu Promocji, na zasadach okre$lonych w ust. 4 ponize;j.
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Organizator ma prawo wydtuzy¢ czas trwania Promocji lub z przyczyn od niego niezaleznych
skroci¢ czas jej trwania, o czym poinformuje Uczestnikow Promocji z trzy dniowym
wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie na stronie Sklepu internetowego stosownej informacji.
Skrocenie czasu trwania Promocji przez Organizatora nie ma wptywu na prawa nabyte przez
Uczestnikow przed terminem zakonczenia Promocji.

§4. Warunki Promocji

Aby skorzysta¢ z promocji nalezy zakupi¢ dowolny toner zamienny (wktad do drukarki laserowej)
marki TuszTusz.pl i zglosi¢ che¢ skorzystania z promocji, poprzez dopisanie w polu ,,uwagi
do zamowienia” w sklepie internetowym hasta , Toffifee”. Z promocji mozna réwniez
skorzysta¢ zamawiajac mailowo / telefonicznie / przez chat na stronie www.tusztusz.pl praz
przez aplikacje Messenger. Wystarczy powota¢ si¢ na hasto promocyjne , Toffifee”. W
przypadku zamoéwienia wigcej niz jednej sztuki tonera, liczba opakowan promocyjnych
czekoladek Toffifee 125g. bedzie odpowiadata liczbie zaméwionych toneréw marki
TuszTusz.pl (np. 6 tonerow = 6 opakowan czekoladek itd.). Nalezne czekoladki Toffifee
dostarczamy wylgcznie z zamowionymi tonerami na adres dostawy tonerow (tj. nie ma
mozliwosci wystania Toffifee na inny adres niz dostawa zamoéwienia). Produkty objete
promocja dostgpne sa na stronie internetowej organizatora.

W  Promocji moze wzig¢ udzial Konsument albo Przedsigbiorca, ktory w okresie
obowigzywania Promocji dokona zakupu Produktu promocyjnego za posrednictwem Sklepu
internetowego, LiveChat, poczty elektronicznej lub telefonicznie dzwoniac na numer telefonu
(22) 208 00 00 lub 691 - 879 — 205, z dostawa do Uczestnika (nie ma mozliwos$ci osobistego
odbioru Produktéw promocyjnych) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

Cennik dostaw zamowien w tym zaméwien Produktow promocyjnych jest dostepny na stronie
Sklepu internetowego Organizatora pod adresem: https://www.tusztusz.pl/sklep/s/dostawa.
Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami/rabatami oferowanymi przez Organizatora. W
przypadku obowigzywania u Organizatora innych promocji w tym samym czasie co niniejsza
Promocja, Uczestnik ma prawo wyboru czy korzysta z Promocji, czy tez uczestniczy w innej
promocji organizowanej przez Organizatora.

Uczestnicy Promocji mogg wielokrotnie bra¢ w udzial w Promocji w okresie jej
obowigzywania, pod warunkiem kazdorazowego spelnienia wszystkich warunkéow Promocji
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uczestnik przystepuje do Promocji po zapoznaniu si¢ z jej Regulaminem. Udziat w Promocji
wymaga przestrzegania postanowien Regulaminu i jest jednoznaczny z jego akceptacja.

§5. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku, gdy Uczestnik ma jakiekolwiek zastrzezenia dotyczace Promocji moze zglosi¢

Organizatorowi reklamacje.

Uczestnik moze zglosi¢ Organizatorowi reklamacjg, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej w formie:

a) elektronicznej poprzez przestanie reklamacji na adres poczty elektronicznej Organizatora:
bok@tusztusz.pl,

b) pisemnej poprzez przestanie reklamacji na adres Organizatora wskazany w § 2 ust. 1 lit. h)
powyzej, z dopiskiem ,,Reklamacja”.

Reklamacja Uczestnika:

a) bedacego Konsumentem powinna zawiera¢: dane Uczestnika w zakresie imienia i

nazwiska, adres zamieszkania lub adres do korespondencji, opis przyczyn reklamacji oraz
zadan Uczestnika,




b) bedacego Przedsiebiorca powinna zawiera¢: dane Uczestnika w zakresie imienia i
nazwiska, nazwe firmy, adres siedziby lub adres do korespondencji, opis przyczyn
reklamacji oraz zgdan Uczestnika,

Organizator rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie po jej otrzymaniu, nie poézniej niz w terminie

14 dni od daty otrzymania reklamacji od Uczestnika.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasadowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz

z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty si¢ zajmuja dostgpny jest na

stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) pod adresem

https://www.uokik.gov.pl/.

Organizator wskazuje, iz przy Prezesie UOKIK zostat utworzony punkt kontaktowy, ktory udziela

informacji dotyczacych postepowan polubownych. Z punktem, o ktorym mowa w zdaniu

poprzednim Uczestnik bedacy Konsumentem mozna si¢ skontaktowac:

a) za pomoca poczty elektronicznej przesylajac wiadomos¢ na adres e-mail:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub

b) telefonicznie - dzwonigc pod numer telefonu: (22) 55 60 332 Iub (22) 55 60 333
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

Uczestnik bedacy Konsumentem jest uprawniony do skorzystania z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji, to jest np.:

a) zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu migdzy Klientem
bedacym Konsumentem a Uslugodawca przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w
celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji

rozwigzania sporu,

b) zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,

c¢) skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem internetowym
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§6. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji jest Organizator w rozumieniu RODO.
Organizator bedzie zbieral i przetwarzal dane osobowe Uczestnika w postaci: imienia i
nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego, w przypadku
Uczestnikow bedacych Przedsigbiorcami nazwy firmy, adresu siedziby firmy, adresu e-mail,
numeru telefonu kontaktowego, imienia i nazwiska osob reprezentujacych Uczestnika.
Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez Organizatora w zakresie i w celu:

a) wykonania umowy zakupu Produktow promocyjnych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b) marketingu bezposredniego, w tym profilowania poprzez dostosowywanie produktow i ushug
Organizatora do potrzeb Uczestnika, do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Organizatora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

¢) prowadzenia marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej i droga
telefoniczna, do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora zgodnie z art. 6 ust.
1 1it. f) RODO,

d) spehienia cigzacych na Organizatorze obowigzkow prawnych umozliwiajacych realizacje
obowiazkéw wynikajacych z prawa polskiego, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

e) w celach analitycznych lub statystycznych - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Organizatora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, polegajacy na
wykorzystywaniu analiz finansowych i1 sprzedazowych na potrzeby wewnetrznego
raportowania i wyznaczania optymalnych kierunkoéw rozwoju Organizatora,
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f) badania satysfakcji ze §wiadczenia ustug — poniewaz przetwarzanie danych osobowych w
tym celu jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktorym jest prowadzenie badan satysfakcji ze §wiadczonych
przez Organizatora ustug,

g) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanym ze $wiadczeniem ustug lub
z przetwarzaniem danych osobowych — przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktérym
jest mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

4. Odbiorcami danych osobowych Uczestnika moga by¢ nastepujace podmioty:

a) upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepisow prawa np.
organy podatkowe i inne uprawnione organy administracji rzagdowej i samorzadowej, a
takze organy wymiaru sprawiedliwos$ci i inne uprawnione instytucje (np. nadzoru
finansowego, firmy ubezpieczeniowe w zakresie likwidacji szkod),

b) funkcjonariusze publiczni np. notariusz, komornik, syndyk, kurator sadowy,

¢) upowaznione do ich otrzymania na podstawie odr¢gbnych dokumentéw, np. na podstawie
umow, takie jak podwykonawcy i zewnetrzne podmioty $§wiadczace ustugi na rzecz
Organizatora, takie jak: z zakresu dor¢czenia korespondencji i przesytek, w tym réwniez
operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, drukarskie i archiwalne, informatyczne i
telekomunikacyjne, ksiegowe i podatkowe, prawne, doradcze, audytorskie, kontrolne i
windykacyjne.

5. Organizator przekaze dane osobowe Uczestnika podmiotom wskazanym w ust. 4 powyzej wylacznie
w sytuacji, gdy to bedzie niezbedne do realizacji obowigzkow i uprawnien Organizatora
wynikajacych m. in. z przepisdéw obowigzujgcego prawa.

6. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale konieczne do spelienia przez
Organizatora obowigzkow wynikajacych z realizacji umowy zakupu Produktow promocyjnych.

7. Dane Uczestnika bgda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania. Profilowanie polega¢ bedzie na ewentualnym zaproponowaniu Uczestnikowi
produktu lub ustugi najlepiej dopasowanej do jego potrzeb, jednak Zzadna decyzja wigzaca dla
Uczestnika lub Organizatora nie bedzie podejmowana w sposob zautomatyzowany.

8. Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez okres niezbgdny do realizacji celu
przetwarzania, tj. w zakresie:

a) wykonania umowy zakupu Produktéw promocyjnych — do momentu zakonczenia
obowigzywania umowy, realizacji wszystkich obowigzkow wynikajacych z umowy przez obie
strony lub do momentu zgtoszenia sprzeciwu przez Uczestnika,

b) marketingu bezposredniego, w tym profilowania w tym celu poprzez dostosowywanie
produktéw i ushug do potencjalnego Uczestnika — do momentu zgloszenia sprzeciwu
przez Uczestnika,

¢) przesylania informacji handlowej droga elektroniczng w postaci wiadomosci e — mail oraz
na wykorzystywanie podanego adresu e — mail i numeru telefonu do prowadzenia
marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej i droga telefoniczng —
do momentu zgloszenia sprzeciwu przez Uczestnika,

d) spelienia cigzacych na Organizatorze obowiazkéw prawnych — do momentu
wygasniecia obowigzkéw przetwarzania danych wynikajacych z przepiséw prawa lub do
momentu zgloszenia sprzeciwu przez Uczestnika,

e) analitycznych 1lub statystycznych — do momentu sporzadzenia podsumowania
przeprowadzonych badan analitycznych czy statystycznych lub do momentu zgloszenia
sprzeciwu przez Uczestnika,

f) badania satysfakcji ze swiadczonych uslug — do momentu zgloszenia sprzeciwu przez
Uczestnika,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

g) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia
roszczen zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na podstawie umowy albo roszczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych lub do momentu zgloszenia sprzeciwu
przez Uczestnika.

Organizator o$wiadcza, iz w celu ochrony danych osobowych stosuje srodki bezpieczenstwa
spelniajgce wymogi obowiazujacych przepisow prawa, w tym spehiajace réwniez wymogi
wskazane w RODO.

Organizator oswiadcza, ze nie bedzie dzieli¢ si¢ danymi osobowymi Uczestnika, sprzedawac ich,
wynajmowac ani ujawnia¢ w sposob inny niz to opisano w niniejszym paragrafie, chyba ze taki
obowiazek bedzie wynikat z przepisow prawa.

W zwiazku z tym, ze dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przekazywane za posrednictwem
poczty elektronicznej, Organizator informuje o ewentualnym zamiarze przekazania danych
osobowych do panstwa trzeciego (poza Europejskim Obszarem Gospodarczym — EOG) w
sytuacji, gdyby serwer poczty znajdowat si¢ poza terytorium Unii Europejskie;.

W przypadku przekazywania danych poza EOG Organizator zapewni ochrong
transgranicznego  przetwarzania danych przy zastosowaniu  wiasciwych  Srodkow
bezpieczenstwa.

Organizator zobowigzuje si¢ do:

a) zabezpieczenia danych osobowych Uczestnika poprzez stosowanie odpowiednich
srodkéw technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnika, o ktérych mowa w art. 32 - 36 RODO,

b) dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Organizator bedzie dokumentowal wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym
okolicznoséci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania
zaradcze majace na celu przeciwdziatanie ewentualnym dalszym naruszeniom.

Organizator zobowigzuje si¢ do powiadomienia Uczestnika o kazdym naruszeniu ochrony
danych osobowych, jezeli naruszenie ochrony danych osobowych moglo spowodowa¢ ryzyko
naruszenia jego praw i/lub wolnosci.
Po cofnigciu zgody na przetwarzanie danych osobowych lub po zgloszeniu sprzeciwu przez
Uczestnika, Organizator zobowigzuje si¢ usungé lub zwroci¢ Uczestnikowi wszystkie
powierzone mu dane osobowe, nie pozostawiajac sobie zadnych kopii. Obowiazek ten nie
dotyczy kopii dokumentéw spraw, w ktorych toczy si¢ postepowanie przed organami $cigania i
sadowymi, a takze nie bedzie mial zastosowania, jesli z powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa bedzie wynikat obowigzek Organizatora do dalszego przetwarzania tych danych
osobowych.
Uczestnik ma prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych,

b) sprostowania swoich danych,

¢) zada¢ usuniecia swoich danych,

d) zada¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych,

e) do przenoszenia swoich danych,

f) wniesienia sprzeciwu w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych,

g) do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania (na podstawie udzielonej zgody), ktérego dokonano przed jej cofnigciem.
Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres:
ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa), gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych przez
Organizatora narusza przepisy obowigzujacego prawa.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, Klient moze skontaktowaé si¢ z
Organizatorem:
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a) wysylajac wiadomos$¢ na adres e-mail Ustugodawcy: bok@tusztusz.pl,
b) telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu: (22) 208 00 00 lub 691 879 205.



§7. Postanowienia koncowe
Regulamin Promocji jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdlowe zasady Promocji.
Wszelkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych Promocji maja
charakter jedynie informacyjny.
Biorac udziat w Promocji, Uczestnik wyraza zgodg na zastosowanie si¢ do postanowien niniejszego
Regulaminu.
Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie Sklepu internetowego oraz w siedzibie Organizatora,
o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt i).
We wszystkich sprawach dotyczacych Promocji, a nieuregulowanych Regulaminem maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego.



	REGULAMIN PROMOCJI
	§1. Postanowienia ogólne
	§2. Definicje
	§3. Czas trwania i miejsce Promocji
	§4. Warunki Promocji
	§5. Postępowanie reklamacyjne
	§6. Dane osobowe
	§7. Postanowienia końcowe

