
 

 

Warunki Gwarancji door-to-door 

 

1. Gwarancją typu door-to-door objęte są jedynie tonery marki własnej dostarczone przez 

firmę TuszTusz.pl. 

2. Gwarancja obowiązuje przez dwa lata od zakupu tonerów. 

3. Klient zgłaszający reklamacje po odesłaniu tonera, otrzymuje nowy bezpłatnie. 

4. Zarówno dostarczenie nowego tonera, jak i odbiór reklamowanego odbywają się za 

pośrednictwem szybkichzwrotów.pl na koszt firmy TuszTusz.pl. 

5. Po otrzymaniu reklamowanego tonera firma TuszTusz.pl rozpatruje gwarancję. 

6. Jeżeli gwarancja nie zostanie uwzględniona, firma TuszTusz.pl wystawi fakturę na 

dostarczony toner, a klient zobowiązany będzie za niego zapłacić. 

7. Gwarancją objęta jest jedynie kaseta z tonerem, ewentualne uszkodzenie drukarki nie 

podlegają gwarancji door-to-door. 

8. Gwarancja dotyczy uszkodzeń mechanicznych kasety powstałych w trakcie transportu 

oraz niesprawnego działania tonera. 

9. Klient ma prawo oddać toner marki własnej TuszTusz.pl przez 100 dni od zawarcia 

umowy bez podania przyczyny. Toner musi być zapakowany fabrycznie, nie używany (folia 

oraz wszystkie zabezpieczania muszą być w stanie nienaruszonym). 


