Warunki realizacji zamdwien na pieczatki

Serwis TuszTusz.pl nie odpowiada za btedy w ztozonych przez zamawiajgcego
projektach pieczatek.

. Serwis TuszTusz.pl nie zrealizuje zamdwien zawierajacych znaki Panstwowe (godta,
pieczatki itp.) oraz zastrzega sobie prawo do niezrealizowania niektdrych zaméwien.

. Osoba zlecajgca wykonanie ustugi odpowiedzialna jest za prawidtowe przygotowanie
projektu pieczatki. TuszTusz.pl z zasady nie ingeruje w przesytane projekty, jednakze
w niektorych przypadkach moze dokonac ich optymalizacji, zwigzanej z wybranym
automatem pieczatkarskim. Oferujemy rowniez naszg pomoc techniczng udzielang
drogg e-mail'owg badz telefoniczng - dziat Kontakt.

. Pieczatki zwykle wykonywane sg w wybranym przez Zleceniodawce typie oraz
modelu pieczatki. Moze sie jednak zdarzy¢, ze przy realizacji zamowienia
Zleceniobiorca uzna, ze system TuszTusz.pl blednie dopasowat oprawe i wykonac jg
w mniejszej lub wiekszej obudowie (w zaleznoéci od zaistniatej potrzeby).
Zleceniobiorca w takiej sytuacji bedzie miat prawo do otrzymania zwrotu ewentualnej
nadpfaty.

. Z uwagi na indywidualnos¢ projektdw oraz na brak mozliwosci ponownego
wykorzystania okres$lonych elementéw automatu pieczatkarskiego, nieuzasadnione
zwroty nie bedg przyjmowane. Zleceniodawca ma jednak prawo do dokonania zwrotu
zamoOwionej pieczatki, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od otrzymania

zamowienia.

. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres mailowy: reklamacje@tusztusz.pl. Bedg one

rozpatrywane indywidualnie, w czasie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych.
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