
Warunki realizacji zamówień na pieczątki 

1. Serwis TuszTusz.pl nie odpowiada za błędy w złożonych przez zamawiającego 

projektach pieczątek. 

2. Serwis TuszTusz.pl nie zrealizuje zamówień zawierających znaki Państwowe (godła, 

pieczątki itp.) oraz zastrzega sobie prawo do niezrealizowania niektórych zamówień. 

3. Osoba zlecająca wykonanie usługi odpowiedzialna jest za prawidłowe przygotowanie 

projektu pieczątki. TuszTusz.pl z zasady nie ingeruje w przesyłane projekty, jednakże 

w niektórych przypadkach może dokonać ich optymalizacji, związanej z wybranym 

automatem pieczątkarskim. Oferujemy również naszą pomoc techniczną udzielaną 

drogą e-mail'ową bądź telefoniczną - dział Kontakt. 

4. Pieczątki zwykle wykonywane są w wybranym przez Zleceniodawcę typie oraz 

modelu pieczątki. Może się jednak zdarzyć, że przy realizacji zamówienia 

Zleceniobiorca uzna, że system TuszTusz.pl błędnie dopasował oprawę i wykonać ją 

w mniejszej lub większej obudowie (w zależności od zaistniałej potrzeby). 

Zleceniobiorca w takiej sytuacji będzie miał prawo do otrzymania zwrotu ewentualnej 

nadpłaty. 

5. Z uwagi na indywidualność projektów oraz na brak możliwości ponownego 

wykorzystania określonych elementów automatu pieczątkarskiego, nieuzasadnione 

zwroty nie będą przyjmowane. Zleceniodawca ma jednak prawo do dokonania zwrotu 

zamówionej pieczątki, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od otrzymania 

zamówienia. 

6. Reklamacje należy kierować na adres mailowy: reklamacje@tusztusz.pl. Będą one 

rozpatrywane indywidualnie, w czasie nie dłuższym niż 10 dni roboczych. 
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